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Kann ich mit adecc StarSell Serien-Emails an bestimmte Zielgrup-
pen versenden?

Sehr geehrte Damen und Herren,

Diese Frage wird uns oft gestellt. Gerade heute, wo die meisten Haushalte Gber Computer mit
Internet-Zugang verfiigen, wird dieses Medium immer interessanter. AuRerdem ist es im Ver-
gleich zum Versenden von Briefen ungleich gunstiger. Im folgenden InfoBrief méchten wir Thnen
deshalb kurz erlautern, wie Sie mit adecc StarSell eine Serien-Email an ausgewahlte Kontakte
versenden.

Sicher argern Sie sich auch oft tGber Emails in Threm Postfach, die lhnen unaufgefordert zuge-
sandt wurden, oder aber Informationen, die fur Sie nicht von Bedeutung sind. Ein Fehler vieler
Networker ist haufig, Informationen wie z.B. Werbung einfach in die Breite zu streuen. Dabei ist
es viel sinnvoller, einzelne Zielgruppen ganz direkt und vor allem persdnlich anzusprechen.

Wie Sie ja bereits wissen, kdnnen Sie unter adecc StarSell nicht nur herkémmliche Kontaktda-
ten, wie Adress-, oder Telefondaten erfassen und verwalten, Sie haben auch die Mdglichkeit,
ganz eigene Kategorien anzulegen und diese lhren Kontakten zuzuordnen. So ware es bei-
spielsweise maglich, auch die Interessen, die Region,... zu jeder Person zu speichern. Das Be-
sondere hierbei ist, dass Sie mit Hilfe der jeweiligen Suchfunktion spater ganz gezielt nach Kon-
takten mit den jeweiligen Eigenschaften filtern kdnnen.

Schauen wir uns das an einem Beispiel genauer an:

#7 Distributorenkarkei - 4900 - 578 Dominique Schwarzer

o [ S

Datei Extern  Akbivitaten

B e X B8 | o o t[18]eH] m| #]|2]])
3 Personendaten " 5! Zusatzinfo | ! AdrfTel /BankV |

#5 Angehorige | " Ergebnis(VE) |

&l Bestellungen | Notizen I 22 Termine | %# Dokumente | H& Auswertungen |
__ Hobhies Geschenke Ausbildung Betreuungsart Region

I Abstamrungsforschung = | [T Aloe - Buch I~ Esistenzariinder ¥ per Email [T Baden'wiittemberg |

[~ Angeln W Aloe- Konfekt [~ Geschaftspras. [~ perFax [~ Bayemn

[~ Astronomie [~ Aloe Trinkglas [~ JonathanCray [~ per Paost ¥ Berlin

[~ Auto I~ Aloe-Pflanze [~ LiveTraining ¥ persdnlich ¥ Erandenburg

[~ Basteln I~ Cocktailbuch I~ Manager-dkademie I telefonizch [~ Bremen

[~ Bergsteigen [T Gutzchein Beauty- Behandl| [~ Powersaturday [~ Harburg

[~ Bergwandemn [~ Gutschein Seminar [~ Produktpras. [~ Heszen

[~ Briefmarken [~ Frafit Sharing I~ Mecklenburgarpamme

I~ Computer I~ Ralley I~ Niedersachsen

I~ Fahrad I Startertraining I Nordheinswestfalen

[~ Femszehen [~ Telefonkonferenz I~ Rheinland-Pfalz

¥ Fitnessstudio LI [~ Saarand LI

I

[+

Datur: |2?.‘ID.2DDS |
Typ: IHochzeitstag 'I |

Bemerkung:

e

" Uberehmen |

Erstell: [

Meu

Gedndert:

=l 7 Lischen |
[ atum | Tyup | Bemerkung |
27102005 Hochzeitstag
05082006 MNamenstag
06.02. 2008 Geschaftseraffn...




cc StarSell 3.2 adecc

Systemhaus GmbH

In der oberen Abbildung haben wir einige Zusatzkategorien (u.a. die Region) angelegt und den
einzelnen Kontakten die entsprechenden Werte zugewiesen.

Uber die Personensuche-Funktion von adecc StarSell haben Sie nun die Méglichkeit, ganz ge-
zielt auf Personen, beispielsweise einer bestimmten Region zuzugreifen.
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Dieser Zielgruppe kdnnen sie nun schnell und einfach eine Email zukommen lassen. Markieren

Sie hierfur die gewilnschten Kontakte und betétigen Sie den El - Schalter in der Symbolleiste.
Es erscheint daraufhin das Fenster fir den Email-Versand. Die ausgewahlten Empfanger werden
in das Adressfeld tbernommen.
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Nun kdnnen Sie hier, wie gewohnt, den Text der Email hinzufugen. Alternativ haben Sie auch
die Mdglichkeit, ahnlich wie in der Briefschreibung unter adecc StarSell (Naheres dazu finden
Sie in_einem _unserer_friheren Infobriefe), auch in den Emails Text-Variablen zu verwenden.
Gerade flr personifizierte Serien-Emails sind diese von Bedeutung.

Der Syntax fur eine Text-Variable sieht folgendermalien aus: #(Textvariable)

Schauen wir uns an einem Beispiel an, wie Sie den Inhalt dieser personifizierten Emails erstel-
len:

Sie mochten allen Teilnehmern eines Termins per Email eine individuelle Terminbestatigung zu-
kommen lassen. Eine solche Email fir eine Terminbestatigung sieht dann wie folgt aus:

Einladnung (#(Empf_IDExtern))
#(Empf_AnredeTotal),

gerne bestéatigen wir lhnen folgenden Termin:
#(TerminBetreff)

Datum: #(TerminDatum)

Beginn: #(TerminUhrzeit)

Ort: #(TerminOrt)

Mit freundlichen GruRRen

#(Abs_Name2) #(Abs_Namel)

#(Abs_Name?2) #(Abs_Namel)

#(Abs_Strasse) #(Abs_Hausnummer)

#(Abs_PLZ) #(Abs_Ort)

Tel: #(Abs_Telefon_Vorwahl)-#(Abs_Telefon_Nummer)
Fax: #(Abs_Fax_Vorwahl)-#(Abs_Fax_Nummer)
Internet: #(Abs_WebAdresse)

eMail: #(Abs_EMail)



http://www.adecc-systemhaus.de/StarSell/webcontent.exe/Hyperlink?LinkName=InfoBrief/20050819
http://www.adecc-systemhaus.de/StarSell/webcontent.exe/Hyperlink?LinkName=InfoBrief/20050819

cc StarSell 3.2 adecc

Systemhaus GmbH

Um diese personifizierte, mit Text-Variablen erstellte Email an jeden Empfanger zu senden, setz-

ten Sie im Feld v Testvaniablen ersetzen und mails einzeln verzenden den Haken. Die Textvariablen werden
dann durch die individuellen Daten ersetzt und die Mails einzeln versandt. Fiir den Fall, dass Sie
keine Dokumenten-Variablen nutzen, setzen Sie diesen Haken nicht. Es wird dann lediglich eine
Email an alle Empfanger gesendet.

Hinweis: Da aus unseren Erfahrungen viele Internetnutzer aus Sicherheitsgriinden den Emp-
fang von Emails im HTML-Format geblockt haben, versenden wir tber unser Programm reine
Text-Mails.

Wenn diese Email aus einem Termin heraus versendet wird, erhalt also jeder Teilnehmer diese
Email und es werden die Daten des konkreten Termins, des Empfangers und des Absenders
eingesetzt. Unser Testdistributor heiflt Gerd Krause. Wenn er Ihnen also einen Termin bestati-
gen wollte, wiirde die versendete Email wie folgt aussehen:

Terminbestéatigung (IN - 00161)
Sehr geehrter Herr Miiller,
gerne bestétigen wir lhnen folgenden Termin:

Einladung zum Teammeeting
Datum: 29.01.2007

Beginn: 20:00

Ort: Berlin, Gatower Strasse 139

Mit freundlichen GruRRen

Gerd Krause

Gerd Krause

Venusstr. 41

12524 Berlin

Tel: 030-5421567

Fax: 030-5421569

Internet: http://www.Aloe-Gerd.de
eMail: gkrause@hotmail.com

Analog zu einem Termin, in dem die Termindaten Ubernommen werden, kann einer Email, die
aus einer Bestellung oder Rechnung heraus erstellt wird, auch die jeweiligen Bestell- oder Rech-
nungsdaten Ubergeben werden. Mit ca. 500 verfligbaren Text-Variablen sind nahezu alle Daten,
die Sie unter adecc StarSell verwalten, in eine personifizierte Email einflgbar.

Haufig benotigte Emails, wie beispielsweise die oben erwahnte Terminbestatigung, Ge-
burtstagsmails; Willkommensschreiben, Bestellbestatigungen oder ahnliches kénnen Sie im Pro-
gramm als Schablone speichern und so in Sekunden laden und nutzten. Gerade diesen immer
wiederkehrenden Schriftverkehr erleichtert adecc StarSell dadurch erheblich.
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Um Text-Schablonen zu erstellen gehen Sie in der Menlleiste von adecc StarSell zu Optio-
nenl Wertelisten/ Textschablonen. Es 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie neue Textschablonen
erfassen, oder aber bestehende editieren kdénnen.

ET§ Textschablonen =1olx|

Dakei  Extern

B Ola|®| %]

Textschablone: ITeammeeting
= - =] % |B B |Courier New R | B|1|g| gg'g'iglﬁl
# (Empf_Briefanrede) # (Erpf_ Namel) , =

ich méchte Dich hiermit einladen, = #(TerminDatwuwm) um #(TerminUhrzeit) Uhr an unserem
Teammesting teilzunehmen.

Ort: #(TerminOrt)

Thems wird diesmal sein: #(TerminBetreff)

Ich wilrde mich ilber Deine Teilnahwe freuen.
Hit freundlichen Griben

#(ibs MNemel)

Mame -
Barkdaten

Begriifungzszchreiben

Erstanschreiben

Geburtstagzgriite

Geschaftzprasentation

Gesprachsleitfaden

InfoBrief

Interessent Anfrage

Mail - Anfrage =
4 I I 3

Erstell: Geandert: &

Lassen Sie uns die vielfaltigen Mdglichkeiten von Textschablonen noch an weiteren Beispielen
betrachten:
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Sie sind erfolgreich im Geschéaft und Ihre Downline wéachst kontinuierlich. Nattrlich mdchten Sie
jeden einzelnen Geschéftspartner ganz individuell in Threm Team begriRen. Eine entsprechende
Text-Schablone kénnten daflr folgendermallen aussehen:

Willkommen im Team (#(Empf_IDExtern))
#(Empf_AnredeTotal),

Herzlich willkommen im Team!

Ich méchte lhnen nochmals dazu gratulieren, dass Sie sich dazu entschlossen haben, ein eigenes Ge-
schaft in Zusammenarbeit mit uns zu beginnen.

lhre Upline wird Sie mit den neuesten Informationen versorgen, damit Sie standig auf dem Laufenden
sind:

Haben Sie Fragen oder bendtigen Sie Hilfe, erreichen Sie lhren Sponsor unter folgender Anschrift:

#( Empf_Sponsor_Name?2) #( Empf_Sponsor_Namel)

#( Empf_Sponsor _Strasse) #( Empf_Sponsor _Hausnummer)

#( Empf_Sponsor _PLZ) #( Empf_Sponsor _Ort)

Tel: #( Empf_Sponsor _Telefon_Vorwahl)-#( Empf_Sponsor _Telefon_Nummer)
Fax: #( Empf_Sponsor _Fax_Vorwahl)-#( Empf_Sponsor _Fax_Nummer)
Internet: #( Empf_Sponsor _WebAdresse)

eMail: #( Empf_Sponsor _EMail)

Mit freundlichen GrifRRen
lhre Upline

#(Abs_Name?2) #(Abs_Namel)

#(Abs_Name?2) #(Abs_Namel)

#(Abs_Strasse) #(Abs_Hausnummer)

#(Abs_PLZ) #(Abs_Ort)

Tel: #(Abs_Telefon_Vorwahl)-#(Abs_Telefon_Nummer)
Fax: #(Abs_Fax_Vorwahl)-#(Abs_Fax_Nummer)
Internet: #(Abs_WebAdresse)

eMail: #(Abs_EMail)

Wie Sie im Beispiel sehen kénnen, stehen unter adecc StarSell nicht nur einfache Adressdaten
zur Verfigung, sondern auch komplexere Datenstrukturen wie beispielsweise Daten der Upline
eines Kontaktes. Auch die Daten der 2. Upline stehen auf diese Weise zur Verfigung.
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Mdchten Sie Personen zu einer Produktprasentation einladen, so ist es hoéflicher und sicher auch
erfolgreicher, diese personlich anzusprechen. So kdnnte eine passende Textschablone dafur
gestaltet sein:

Einladung zu einer Produktpé&sentation (#(Empf_IDExtern))
#(Empf_AnredeTotal),

sie kennen ja bereits einen Teil unserer Produkte flir Gesundheit und Wohlbefinden - Aloe Vera vom
Weltmarktfihrer mit diversen Gutesiegeln. Es gibt jedoch noch eine groRe Anzahl weiterer Angebote,
die Sie kennelernen sollten. Ich moéchte Sie deshalb hiermit zu einer Informationsabend einladen, auf
der Sie mehr zu unseren Produkten und deren Wirkung erfahren kénnen.

Die Veranstalltung findet am #(TerminDatum) um #(TerminUhrzeit) Uhr statt.

Ort: #(TerminOrt)

Ich wirde mich freuen Sie an diesem Abend begufRen zu durfen.

Mit freundlichen GruRRen

#(Abs_Name?2) #(Abs_Namel)

#(Abs_Name2) #(Abs_Namel)

#(Abs_Strasse) #(Abs_Hausnummer)

#(Abs_PLZ) #(Abs_Ort)

Tel: #(Abs_Telefon_Vorwahl)-#(Abs_Telefon_Nummer)
Fax: #(Abs_Fax_Vorwahl)-#(Abs_Fax_Nummer)
Internet: #(Abs_WebAdresse)

eMail: #(Abs_EMail)

Versenden Sie Einladnugs-Emails mit dieser Textschablone aus dem erfassten Termin fur die
Produktprasentation, werden alle Termindaten Gbernommen.
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Wie bereits erwahnt, ist es auch moglich, Bestell- oder Rechnungsdaten in eine Email einzufi-
gen. Hier sehen Sie ein Beispiel fir eine Textschablone, mit deren Hilfe Sie Mahnungen an
sdumige Kunden versenden kénnen.

Mahnung (#(Empf_IDExtern))
Rechnungsnummer: #( Rechnungsnummer)
Rechungsdatum: #( Rechnungsdatum)
Kundennummer: #(Empf_IDExtern)
#(Empf_AnredeTotal),

leider konnten wir den Ausgleich unserer obigen Rechnung bis zum jetzigen Zeitpunkt nicht feststellen.
Sicher haben Sie den Zahlungstermin tbersehen.

Wir bitten Sie, dafuir Sorge zu tragen, dass der noch offene Rechnungsbetrag von #( Waehrung) #(
Rechnungsbetrag) innerhalb der nachsten 2 Wochenauf unserem unten angegebenen Konto gutge-
schrieben wird und verbleiben

Mit freundlichen GrifRRen

#(Abs_Name?2) #(Abs_Namel)

#(Abs_Name2) #(Abs_Namel)

#(Abs_Strasse) #(Abs_Hausnummer)

#(Abs_PLZ) #(Abs_Ort)

Tel: #(Abs_Telefon_Vorwahl)-#(Abs_Telefon_Nummer)
Fax: #(Abs_Fax_Vorwahl)-#(Abs_Fax_Nummer)
Internet: #(Abs_WebAdresse)

eMail: #(Abs_EMail)

Versenden Sie die Mahnungs-Email aus einer Rechnung heraus, werden alle ndtigen Daten -
bernommen und in die Mail eingesetzt.

Sie sehen also, die Moglichkeiten, Ihren Schriftverkehr zu optimieren sind riesig. Ubrigens: Auch
wir versenden unsere Newsletter und Infobriefe auf diese Weise mit adecc StarSell.

Haben Sie weitere Fragen oder Anregungen zu unserem Newsletter oder der Network-
software adecc StarSell ?

Unter der E-Mail-Adresse

starsell@adecc-systemhaus.de

stehen wir Ihnen jederzeit gern zur Verfiugung!

Mit freundlichen GrifRRen

lhr adecc - Team
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